
呈现全球最畅销⼿提包

从 1948 年创⽴⾄今，珑骧的业务从
最初的⽪⾰品制造发⽣了转变：从批

发商转变为零售商，如今成为国际时

尚品牌，在美国，欧洲，中国，韩国

和⽇本均设有⻔店。

珑骧的施易德 IT 项⽬（以及思爱普
（SAP）和新电⼦商务企业的 ERP 系
统集成）在法国启动，并在欧洲各国

推⼴。随后，公司业务在美国和亚洲

的扩张，新店数量稳步增加。2018
年施易德  Y2 零售软件升级，2019
年澳⼤利亚⻔店部署施易德软件，如

今所有⻔店均可使⽤统⼀⼯具，从⽽

更好地满⾜本地客⼾的需求，以及即

时，准确获取库存和销售信息。

珑骧识别出最畅销产品系列，并确定

主⼒消费⼈群为中国和美国消费者

（⼤量中国和美国消费者前往欧洲商

店购买产品）后，使⽤施易德报告⼯

具，在美国开设了约 20 家⻔店，在
中国增设了 20 家⻔店，并为这两⼤
市场各⾃推出了本地电⼦商务⽹站，

专⻔提供本地市场服务。

让交易流程⽆阻

珑骧⾸席财务官的André Louit 表⽰:

“中国消费者希望能够随时随地购
物，且能够使⽤⽀付宝或微信⽀付，

⽐如社交媒体⽹站上分享/推荐时尚
产品可使⽤⽀付宝或微信⽀付购买。

⼤多数客⼾已经了解品牌，知道⾃⼰

想要什么产品。因此，奢侈品品牌应

着⼒于让购物过程尽可能简单，流

畅。”

这家时尚配饰品牌去年致⼒于测试多

项新技术，旨在 2020 年增加“线上
购 物 ， 线 下 提 货 ” （ click-and-
collect）等热⻔服务，其他计划包括
从实体店交付产品（ ship-from-
store）等，以满⾜⽇益增⻓的线上
消费者需求。珑骧正在研究的另外⼀

项举措是：在旗舰店应⽤移动销售终

端解决⽅案，让⻔店员⼯使⽤专业⼿

机和前沿全渠道技术辅助，为客⼾服

务更加轻松。这些技术包括客⼾关系

维护应⽤程序，忠诚度应⽤程序等，

为客⼾提供个性化服务。

同时，珑骧使⽤施易德软件提升本地

化⽔平，针对不同国家/地区，不同
客⼾类型，进⼀步定制化产品和活

动。该举措这可能需要收集客⼾的购

物偏好历史信息（如各⻔店的访客国

籍），从⽽为客⼾提供更相关的产品

和服务。

客⼾案例
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 法国⼿袋制造商珑骧借⼒施易

德零售软件完成全球业务拓展

法国知名⽪具品牌珑骧已在全球 300 家⻔店推⼴施易德销售终端软件完毕，该项举措是公司⼗年计划的⼀
部分，旨在通过拓展业务提⾼销售额和服务⽔平。过去⼏年间，珑骧在法国奢侈品⼿袋需求旺盛的国家稳

步增设新店。

珑骧的⼿袋产品⼀半产于法

国，⼀半产于突尼斯、罗⻢尼

亚等多个国家，品牌业务覆盖

全球。珑骧为家族企业，价值

达 5.5 亿欧元，业务覆盖 26

个国家，旗下拥有多家⾃有品

牌商店，并设有 1500 个商场

销售点。其 25 年前推出的⼥

⼠折叠⼿提包现已成为全球最

畅销⼿提包，总销量超过两千

万，平均每分钟售出约 10 个

⼿提包。



⽆论是美国、亚洲还是欧洲市场，所有市场应⽤统⼀软件，意味着我

们能够更加密切地监测产品的销售情况，如哪些产品热销，哪些地点

销量较⼤等。通过使⽤理想⼯具和访问统⼀数据库，我们能够更有效

地观察趋势，及时了解并提供全球各市场消费者的偏好产品。

André Louit   珑骧⾸席财务官

André Louit 表⽰：“客⼾等不及：
速度，便捷，定制化服务是当今

的⾦科⽟律。”

热销品⼥⼠折叠⼿提包现可进⾏个性

化定制，以满⾜客⼾的个性化偏好：

例如，客⼾可以⾃选⽪⾰的颜⾊和类

型；或添加⾃⼰的姓名⾸字⺟缩写。

销售流程快速，游客报税便捷，为珑

骧客⼾实现了流畅的购物体验，完美

契合了珑骧的愿景。

珑骧每年推出两个新系列，售出各类

⻛格，各⾊组合的产品数千款：

André Louit 表⽰：“珑骧品牌在时尚
⽤品市场的定位决定了我们需要快速

更新产品系列。在时尚⽤品市场，更

新速度已成为⼀项业绩标准，我们必

须借助合适的⼯具，帮助我们实现这

⼀⽬标。”

“顾客想要互动。⽽员⼯需要⽅便易⽤
且可靠的技术和信息辅助其⼯作。”

为未来发展奠定基础

凭借坚实的基础和全球业务统⼀系

统，珑骧致⼒于实现最佳客⼾服务 -
⽆论在伦敦、纽约或巴黎旗舰店或是

商场专柜，⽆论线下或是线上购物，

均享受⽆缝流畅的客⼾服务。施易德

Y2 零售软件和技术运营移⼊云端
后，将持续适应不断变化的业务需

求，从⽽进⼀步提升业务灵活性。

André Louit 表⽰：“培训员⼯并让⻔
店开始有效运作需要⼀个漫⻓过程，

但完成后能够确保零售业务和数据在

所有关键市场保持⼀致。同时，我们

获取数据速度更快、整合程度更

⾼。”

André Louit 总结道：“要跟上变⾰的
步伐，就需要新技术，让员⼯和客⼾

能够随时掌握信息和⼯具。”
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关于我们

我们设计了创新性和针对性的软件解决⽅案，旨在帮助

零售商和品牌商在当今的新零售业中实现⽬标。

Cegid是⼀家国际零售软件发⾏商，总部位于法国，拥
有40多年的⾏业经验， 2019年的销售额达4.8亿欧元，
在全球拥有3000多名员⼯。

Cegid Retail Y2是Cegid Retail为精品专营专卖和奢侈品零售
商提供统⼀商务和全球POS零售管理解决⽅案的软件原⼚。

全球超过1000家零售商和75000家⻔店使⽤Cegid Retail来重
新提升业务活⼒，统⼀渠道、销售和库存，为⻔店和员⼯赋

能，确保当地合规。


